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Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MFN 13
(16 kg/m3)

14,00 1,200 50 16,80 12 201,60 2.419,00 12 4,21
12,00 1,200 60 14,40 12 172,80 2.074,00 12 5,00

9,00 1,200 80 10,80 12 129,60 1.555,00 12 6,67
7,00 1,200 100 8,40 12 100,80 1.210,00 12 8,42
6,00 1,200 120 7,20 12 86,40 1.037,00 12 9,99
4,50 1,200 150 5,40 12 64,80 778,00 12 12,83

U MFA 13
(16 kg/m3)

14,00 1,200 50 16,80 12 201,60 2.419,00 12 5,50
12,00 1,200 60 14,40 12 172,80 2.074,00 12 6,29

9,00 1,200 80 10,80 12 129,60 1.555,00 12 7,96
7,00 1,200 100 8,40 12 100,80 1.210,00 12 9,72
6,00 1,200 120 7,20 12 86,40 1.037,00 12 11,29
4,50 1,200 150 5,40 12 64,80 907,00 12 14,12

U MFN 24
(24 kg/m3)

18,00 1,200 30 14,40 12 259,20 4.147,00 16 3,59
17,50 1,200 40 21,00 12 252,00 2.016,00 8 4,38
14,00 1,200 50 16,80 12 201,60 1.613,00 8 5,47
12,00 1,200 60 14,40 12 172,80 1.382,00 8 6,51

9,00 1,200 80 10,80 12 129,60 1.036,80 8 8,67
7,00 1,200 100 8,40 12 100,80 806,00 8 10,94
6,00 1,200 120 7,20 12 86,40 691,00 8 13,02

U MFA 24
(24 kg/m3)

18,00 1,200 30 21,60 12 259,20 2.592,00 10 5,16
17,50 1,200 40 21,00 12 252,00 2.016,00 8 6,17
14,00 1,200 50 16,80 12 201,60 1.613,00 8 7,17
12,00 1,200 60 14,40 12 172,80 1.382,00 8 8,16

9,00 1,200 80 10,80 12 129,60 1.037,00 8 10,17
7,00 1,200 100 8,40 12 100,80 806,00 8 12,23
6,00 1,200 120 7,20 12 86,40 691,00 8 14,31

Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL

Nota: Consultar para otros espesores.	 * Precio en destino para camiones completos (22 palets), en la Península Ibérica.
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Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MFG 24-220
(24 kg/m3)

18,00 1,200 30 21,60 12 259,20 2.851,00 11 14,98
14,00 1,200 50 16,80 12 201,60 1.613,00 8 16,98
12,00 1,200 60 14,40 12 172,80 1.382,00 8 17,98

9,00 1,200 80 10,80 12 129,60 1.037,00 8 19,99
7,00 1,200 100 8,40 12 100,80 806,00 8 22,00
6,00 1,200 120 7,20 12 86,40 691,00 8 24,00
4,50 1,200 150 5,40 12 64,80 518,00 8 28,57

U MFV 36
(36 kg/m3)

8,00 1,200 50 9,60 12 115,20 1.152,00 10 9,06
6,50 1,200 60 7,80 12 93,60 936,00 10 10,88
5,00 1,200 80 6,00 12 72,00 720,00 10 14,24
4,00 1,200 100 4,80 12 57,60 576,00 10 17,69
3,20 1,200 120 3,84 12 46,08 461,00 10 21,44

U MFA 36
(36 kg/m3)

8,00 1,200 50 9,60 12 115,20 1.152,00 10 9,92
6,50 1,200 60 7,80 12 93,60 936,00 10 11,74
5,00 1,200 80 6,00 12 72,00 720,00 10 15,10
4,00 1,200 100 4,80 12 57,60 576,00 10 18,55
3,20 1,200 120 3,84 12 46,08 460,80 10 22,31

U MFG 36
(36 kg/m3)

8,00 1,200 50 9,60 12 115,20 1.152,00 10 18,99
6,50 1,200 60 7,80 12 93,60 936,00 10 20,47
5,00 1,200 80 6,00 12 72,00 720,00 10 23,41
4,00 1,200 100 4,80 12 57,60 576,00 10 26,36

Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL

Nota: Consultar para otros espesores.	 * Precio en destino para camiones completos (22 palets), en la Península Ibérica.
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Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MPN 24
(24 kg/m3)

1,20 0,600 30 18 12,96 16 184,32 2.580,48 14 4,12
1,20 0,600 40 12 8,64 16 138,24 1.935,00 14 5,49
1,20 0,600 50 10 7,20 16 115,20 1.613,00 14 6,75
1,20 0,600 60 8 5,76 16 92,16 1.290,00 14 8,25
1,20 0,600 80 6 4,32 16 69,12 968,00 14 10,99
1,20 0,600 100 5 3,60 16 57,60 806,00 14 13,49

U MPA 24
(24 kg/m3)

1,20 0,600 30 16 11,52 16 184,32 2.580,00 14 5,41
1,20 0,600 40 12 8,64 16 138,24 1.935,00 14 6,78
1,20 0,600 50 10 7,20 16 115,20 1.613,00 14 8,04
1,20 0,600 60 8 5,76 16 92,16 1.290,00 14 9,54
1,20 0,600 80 6 4,32 16 69,12 968,00 14 12,28
1,20 0,600 100 5 3,60 16 57,60 806,00 14 14,78

U MPV 24
(24 kg/m3)

1,20 0,600 50 10 7,20 16 115,20 1.613,00 14 7,39
1,20 0,600 60 8 5,76 16 92,16 1.290,00 14 8,89
1,20 0,600 80 6 4,32 16 69,12 968,00 14 11,64
1,20 0,600 100 5 3,60 16 57,60 806,00 14 14,13

U MPG 24-120
(24 kg/m3)

1,20 0,625 50 10 7,50 16 120,00 1.680,00 14 15,45
1,20 0,625 60 8 6,00 16 96,00 1.344,00 14 16,53
1,20 0,625 80 6 4,50 16 72,00 1.008,00 14 18,66
1,20 0,625 100 5 3,75 16 60,00 840,00 14 20,78

Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL
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Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MPG 24-220
(24 kg/m3)

1,20 0,625 50 10 7,50 16 120,00 1.680,00 14 17,30
1,20 0,625 60 8 6,00 16 96,00 1.344,00 14 18,37
1,20 0,625 80 6 4,50 16 72,00 1.008,00 14 20,51
1,20 0,625 100 5 3,75 16 60,00 840,00 14 22,62

U MPG 24-420
(24 kg/m3)

1,20 0,625 30 16 12,00 16 192,00 2.688,00 14 17,46
1,20 0,625 50 10 7,50 16 120,00 1.680,00 14 19,51
1,20 0,625 60 8 6,00 16 96,00 1.344,00 14 20,58
1,20 0,625 80 6 4,50 12 54,00 972,00 18 22,71
1,20 0,625 100 5 3,75 12 45,00 810,00 18 24,84

U MPN 36
(36 kg/m3)

1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 1.382,00 16 8,49
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 1.106,00 16 10,62
1,20 0,600 60 6 4,32 12 51,84 829,00 16 13,40
1,20 0,600 80 5 3,60 12 43,20 691,00 16 16,98
1,20 0,600 100 4 2,88 12 34,56 553,00 16 21,23
1,20 0,600 120 3 2,16 12 25,92 415,00 16 26,79

U MPA 36
(36 kg/m3)

1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 1.106,00 16 11,91
1,20 0,600 60 6 4,32 12 51,84 829,00 16 14,68
1,20 0,600 80 5 3,60 12 43,20 691,00 16 18,27
1,20 0,600 100 4 2,88 12 34,56 553,00 16 22,52

U MPV 36
(36 kg/m3)

1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 1.106,00 16 11,26
1,20 0,600 60 6 4,32 12 51,84 829,00 16 14,04
1,20 0,600 80 5 3,60 12 43,20 691,00 16 17,63
1,20 0,600 100 4 2,88 12 34,56 553,00 16 21,87

Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL
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Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL

Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MPG 36-120
(36 kg/m3)

1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 1.152,00 16 17,87
1,20 0,625 60 6 4,50 12 54,00 864,00 16 19,42
1,20 0,625 80 5 3,75 12 45,00 720,00 16 22,53
1,20 0,625 100 4 3,00 12 36,00 576,00 16 25,60

U MPG 36-220
 (36 kg/m3)

1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 1.152,00 16 19,71
1,20 0,625 60 6 4,50 12 54,00 864,00 16 21,26
1,20 0,625 80 5 3,75 12 45,00 720,00 16 24,38
1,20 0,625 100 4 3,00 12 36,00 576,00 16 27,45

U MPG 36-420
 (36 kg/m3)

1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 1.152,00 16 21,92
1,20 0,625 60 6 4,50 12 54,00 864,00 16 23,47
1,20 0,625 80 5 3,75 12 45,00 720,00 16 26,58
1,20 0,625 100 4 3,00 12 36,00 576,00 16 29,66

U MPN 48
(48 kg/m3)

1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 1.037,00 12 9,99
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 829,00 12 12,50
1,20 0,600 60 6 4,32 12 51,84 622,00 12 15,66
1,20 0,600 80 5 3,60 12 43,20 518,00 12 20,00
1,20 0,600 100 4 2,88 12 34,56 415,00 12 25,00

U MPA 48
(48 kg/m3)

1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 829,00 12 13,79
1,20 0,600 100 4 2,88 12 34,56 415,00 12 26,29

U MPV 48
(48 kg/m3)

1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 829,00 12 13,15
1,20 0,600 100 4 2,88 12 34,56 415,00 12 25,65

U MPV 48-220
 (48 kg/m3)

1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 864,00 12 22,76
1,20 0,625 100 4 3,00 12 36,00 432,00 12 30,95
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Nota: Consultar para otros espesores.	 * Precio en destino para camiones completos (22 palets), en la Península Ibérica.
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Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL

Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MPN 66 
(66kg/m3)

1,20 0,600 20 20 14,40 12 172,80 1.555,00 9 6,14
1,20 0,600 30 13 9,36 12 112,32 1.011,00 9 9,28
1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 778,00 9 12,26
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 622,00 9 15,33
1,20 0,600 60 6 4,32 12 51,84 467,00 9 19,05
1,20 0,600 70 5 3,60 12 43,20 389,00 9 22,89

U MPA 66 
(66kg/m3)

1,20 0,600 30 13 9,36 12 112,32 1.011,00 9 10,57
1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 778,00 9 13,55
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 622,00 9 16,62
1,20 0,600 60 6 4,32 12 51,84 467,00 9 20,34
1,20 0,600 70 5 3,60 12 43,20 389,00 9 24,18

U MPA/A 66 
(66kg/m3)

1,20 0,600 30 96 69,12 1 69,12 899,00 13 13,76
1,20 0,600 40 80 57,60 1 57,60 749,00 13 16,83
1,20 0,600 50 66 47,52 1 47,52 618,00 13 20,17

U MPV 66 
(66kg/m3)

1,20 0,600 30 13 9,36 12 112,32 1.011,00 9 9,92
1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 778,00 9 12,91
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 622,00 9 15,97
1,20 0,600 60 6 4,32 12 51,84 467,00 9 19,70

U MPG 66-220 
 (66 kg/m3)

1,20 0,625 30 13 9,75 12 117,00 1.053,00 9 20,06
1,20 0,625 40 10 7,50 12 90,00 810,00 9 22,71
1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 648,00 9 25,05
1,20 0,625 60 6 4,50 12 54,00 486,00 9 27,67
1,20 0,625 70 5 3,75 12 45,00 405,00 9 30,21
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Nota: Consultar para otros espesores.	 * Precio en destino para camiones completos (22 palets), en la Península Ibérica.
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Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL

Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MPG 66-420 
(66kg/m3)

1,20 0,625 30 13 9,75 12 117,00 1.053,00 9 22,28
1,20 0,625 40 10 7,50 12 90,00 810,00 9 24,93
1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 648,00 9 27,27
1,20 0,625 60 6 4,50 12 54,00 486,00 9 29,88
1,20 0,625 70 5 3,75 13 45,00 405,00 9 32,43

U MPN 90 
(95kg/m3)

1,20 0,600 20 20 14,40 12 172,80 1.037,00 6 7,96
1,20 0,600 25 16 11,52 12 138,24 829,00 6 9,94
1,20 0,600 30 13 9,36 12 112,32 674,00 6 12,01
1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 518,00 6 15,91
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 415,00 6 19,88

U MPA 90 
(95kg/m3)

1,20 0,600 20 20 14,40 12 172,80 1.037,00 6 9,51
1,20 0,600 30 13 9,36 12 112,32 674,00 6 13,30
1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 518,00 6 17,20
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 415,00 6 21,17

U MPV 90 
(95kg/m3)

1,20 0,600 30 13 9,36 12 112,32 674,00 6 12,66
1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 518,00 6 16,56
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 415,00 6 20,53

U MPG 90-120  
(95 kg/m3)

1,20 0,625 30 13 9,75 12 117,00 702,00 6 21,18
1,20 0,625 40 10 7,50 12 90,00 540,00 6 24,79
1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 432,00 6 27,94

U MPG 90-220  
(95 kg/m3)

1,20 0,625 30 13 9,75 12 117,00 702,00 6 23,03
1,20 0,625 40 10 7,50 12 90,00 540,00 6 26,63
1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 432,00 6 29,79
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Lista de precios orientativos
GAMA ULTIMATE - NAVAL

Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio*

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

U MPG 90-420
 (95 kg/m3)

1,20 0,625 30 13 9,75 12 117,00 702,00 6 25,24
1,20 0,625 40 10 3,00 12 90,00 540,00 6 28,85
1,20 0,625 50 8 6,00 12 72,00 432,00 6 32,00

U MPN 100 
(102 kg/m3)

1,20 0,600 30 13 9,36 12 112,32 674,00 6 12,67
1,20 0,600 40 10 7,20 12 86,40 518,00 6 16,79
1,20 0,600 50 8 5,76 12 69,12 415,00 6 20,99
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Nota: Consultar para otros espesores.	 * Precio en destino para camiones completos (22 palets), en la Península Ibérica.
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Lista de precios orientativos
GAMA NAVAL

Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio**

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

Panel
Bx-Spintex 

613-40
Dra Naval

1,00 0,600 40 15 9,00 8 72,00 3.168,00 44 3,71
1,00 0,600 50 12 7,20 8 57,60 2.534,40 44 4,64
1,00 0,600 60 10 6,00 8 48,00 2.112,00 44 5,69
1,00 0,600 80 8 4,80 8 38,40 1.574,40 44 7,40
1,00 0,600 100 6 3,60 8 28,80 1.267,20 44 9,28

Panel
Bx-Spintex 

623-70
Dra  Naval

1,00 0,600 40 15 9,00 8 72,00 1.800,00 25 5,68
1,00 0,600 50 12 7,20 8 57,60 1.440,00 25 7,11
1,00 0,600 60 10 6,00 8 48,00 1.200,00 25 8,54
1,00 0,600 100 6 3,60 8 28,80 720,00 25 14,25

Panel 
Bx-Spintex 
643-100

Dra  Naval

1,00 0,600 30 20 12,00 8 96,00 1.728,00 18 6,25
1,00 0,600 40 14 8,40 8 67,20 1.276,80 18 7,73
1,00 0,600 50 12 7,20 8 57,60 1.036,80 18 9,64
1,00 0,600 60 10 6,00 8 48,00 864,00 18 11,58
1,00 0,600 80 7 4,20 8 33,60 638,40 18 16,03
1,00 0,600 100 6 3,60 8 28,80 518,40 18 20,26

Manta 
Spintex

322-G 70 
Dra  Naval

6,00 1,000 40 1 6,00 15 90,00 1.800,00 20 8,23
5,00 1,000 50 1 5,00 15 75,00 1.500,00 20 10,15
5,00 1,000 60 1 5,00 15 75,00 1.200,00 16 11,17
3,00 1,000 80 1 3,00 15 45,00 900,00 20 14,24
3,00 1,000 100 1 3,00 15 45,00 720,00 16 16,45

Manta 
Spintex

342-G 100
Dra Naval

6,00 1,000 40 1 6,00 15 90,00 1.260,00 14 9,54
5,00 1,000 50 1 5,00 15 75,00 1.050,00 14 11,76
4,00 1,000 60 1 4,00 15 60,00 840,00 14 13,44
3,00 1,000 80 1 3,00 15 45,00 630,00 14 16,99
3,00 1,000 100 1 3,00 15 45,00 540,00 12 19,98
2,50 1,000 120 1 2,50 15 37,50 450,00 12 22,84

12 Nota: Consultar para otros espesores.	 **Precio en destino para camiones completos (26 palets), en la Península Ibérica.
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Lista de precios orientativos
GAMA NAVAL

Producto
Dimensiones (m) Espesores 

(mm) piezas/bulto m2/bulto bultos/palet m2/palet
Pedido mínimo Precio***

(e/m²)
Presentación

Largo Ancho m² palets

Panel PI-156 
Naval 

1,35 0,600 30 24 19,40 16 311,04 1.866,24 6 4,36
1,35 0,600 40 20 16,20 16 259,20 1.296,00 5 5,80
1,35 0,600 50 16 12,96 16 207,36 1.036,00 5 7,21

Panel PI-256 
Naval

1,35 0,600 40 12 9,71 16 155,32 776,60 5 9,87
1,35 0,600 50 10 8,10 16 129,60 648,00 5 12,33

Coquillas
Isover/Roclaine Consultar precios y condiciones.

Paneles 
sandwich 

para 
habilitación 

naval

Consultar precios y condiciones.
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Nota: Consultar para otros espesores.	 ***Precio en destino para camiones completos (18 palets), en la Península Ibérica.
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Gama de productos Naval. Follow the light way.
With Ultimate insulation solutions.



Salvo existencia de un acuerdo por escrito, todo pedido impli-
ca por parte del Comprador el conocimiento y aceptación 
plena de estas condiciones generales de venta. Los precios 
indicados en el presente documento son orientativos, sin 
que ISOVER esté vinculada por ellos. ISOVER se reserva  los 
derechos de modificación de la presente Lista de Precios 
Orientativos, sin previo aviso.
Esta Lista de Precios Orientativos anula y sustituye, a todos los 
efectos, a cualquier documento anterior publicado por Saint-
Gobain Cristalería, S.A. (División Aislamiento).

1. Gestión de Pedidos, Precios y Condiciones de pago
1.1.  �Se aplicarán las condiciones estipuladas para el 

Comprador sobre los precios vigentes en la fecha de 
expedición de los materiales. 

1.2. � �Los pedidos solamente se considerarán en firme una vez 
hayan sido aceptados por SAINT-GOBAIN CRISTALERIA, 
S.A. (en adelante ISOVER). El suministro se realizará den-
tro del plazo establecido en la carta de servicio en vigor 
y aceptada por ISOVER.

1.3. � �No se admitirá ningún tipo de responsabilidad por el 
incumplimiento de dichas fechas.

1.4. � �No se admitirá ninguna anulación o cambio en la 
especificación de un pedido aceptado si éste ha sido 
ya fabricado.

1.5. � �Salvo acuerdo por escrito, las condiciones de pago 
son de treinta días a partir de la fecha de emisión de 
la factura.

1.6.�  �Todos los impuestos van a cargo del Comprador y serán 
aplicados según la legislación vigente.

2.- Transporte y recepción de materiales 
2.1.   �Los portes no están incluidos en los precios indicados en 

la presente lista de precios recomendados, excepto para 
camiones completos de 70 m3 (o más) con un único 
destino y dentro de la Península Ibérica. Si el Comprador 
solicitara un medio de transporte determinado y éste 
resultara más caro que el que suele utilizar la fábrica 
remitente, la diferencia de portes correría a cargo del 
Comprador. Para las entregas en las Islas Baleares o 
Canarias y para otros destinos, se estudiará en cada 
caso el cargo adicional en concepto de portes.

2.2.  �En el caso que sea nuestro cliente quien retire por sus 
medios el material de nuestras instalaciones, será impres-
cindible autorización previa por parte del Servicio de 
Atención al Cliente de ISOVER. No se admitirá la entrada 
de camiones a las instalaciones de ISOVER, con posterio-
ridad a las 14 horas del día autorizado.

2.3.  �Las operaciones de desestiba y descarga de los camiones 
se entienden contratadas de acuerdo a la normativa 
vigente.

2.4.  �Para poder aceptar incidencias sobre materiales con 
problemas susceptibles de ser identificados a la recep-
ción de los mismos, ISOVER requiere que se haya hecho 
mención expresa del hecho en el albarán de entrega y 
reflejado por escrito en el mismo momento de la recep-
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ción del la mercancía. Las reclamaciones que deberán 
ser puestas de manifiesto de esta forma, deberán ser 
además comunicadas a nuestro Servicio de Atención al 
Cliente en el plazo máximo de 5 días.

2.5.   �El cliente está obligado a adoptar todas las medidas 
necesarias para garantizar la correcta recepción, descar-
ga y utilización del material. ISOVER no asumirá recla-
maciones en las que la mercancía no haya sido almace-
nada, manipulada y/o utilizada según las instrucciones 
técnicas definidas por ISOVER en cada momento.

2.6.  �No se admitirá la devolución de ningún material suminis-
trado, salvo que éste no sea conforme con las caracterís-
ticas indicadas en el pedido del Comprador, en especial 
en aquellos casos de sobrantes por finalizaciones de 
obra y/o ajuste de stock. 

3.- Garantías 
3.1.  �ISOVER dispone de un sistema de gestión de Calidad 

certificado conforme la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 
mediante el cual garantiza la calidad de todos los pro-
ductos fabricados, De cara a satisfacer todas sus necesi-
dades y expectativas, ISOVER dispone de un Servicio de 
Atención al Cliente, para resolver eficazmente los incon-
venientes que pudieran surgir de forma eventual. En 
caso de que le surja la necesidad de utilizar este servicio, 
le rogamos se ponga en contacto con nuestro Servicio 
de Atención al Cliente.

3.2.  �De forma general y exceptuando las incidencias cuyas 

condiciones quedan definidas en el punto 2.4, no se 
admitirán reclamaciones pasados: Un mes para los 
envíos realizados directamente a obras. Dos meses para 
los materiales suministrados a almacén, que han sido 
correctamente tratados y mantenidos a cubierto.

3.3.  �Todo material procedente de una incidencia, deberá 
de estar a disposición de ISOVER en las condiciones 
originales de entrega sin que se admitan en ningún 
caso, reclamaciones sobre productos que hayan sido 
transformados por parte del cliente. En cualquier caso, 
ISOVER se reserva el derecho de visitar al lugar donde 
se hubiera producido el problema y tomar las muestras 
necesarias.

3.4.  �Si se aceptase la reclamación, ISOVER se compromete 
exclusivamente a reponer el producto, no admitiéndose 
cargos por otros conceptos. El empleo de los productos 
con fines diferentes para los que fueron concebidos, exi-
mirá a ISOVER de toda posible responsabilidad. 

4.- Jurisdicción 
En caso de controversia, todas las partes se someten 
expresamente a los Juzgados y Tribunales de Madrid 
capital.
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Saint-Gobain Cristalería, S.L.
División Aislamiento - Isover
Paseo de la Castellana, 77
28046 Madrid
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