





CLIMAVER deco’

La solucion decorativa~para conductos de aire
en instalacioneshvistas
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® Innovacién en decoracién de interiores ® Optima reaccién al fuego: A2-s1, dO

®m Amplia gama de colores m Revestimiento interior neto
® Revestimiento exterior exclusivo deco’
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Materiales Auxiliares . . .
Conductos Climaver Climatizaciéon

Producto Descripcion Logistica Presentacion

METODO DEL TRAMO RECTO
CINTA CLIMAVER Cinta de aluminio de 50 micras de espesory 63 mm
de ancho con adhesivo a base de resinas acrilicas. Rollo de 50 m 10,53 12ollos B 3
COLA CLIMAVER Adhesivo vinilico en dispersion acuosa. Especialmente ) -
concebido para la union de lana de vidrio. Bote de 1 litro 5,87 12 botes B 4
CINTA CLIMAVER NETO Cinta de 63 mm de ancho con adhesivo a base
de resinas acrilicas. Rollo de 50 m 12,73 12 rollos B ”
2 |CINTA CLIMAVER DECO Cinta de 63 mm de ancho, de colores, con adhesivo a
§ base de resinas acrilicas. Rollo de 50 m 27,30 12 rollos C -

P e I P R P
Producto Descripcion €/ml Logistica Presentacion

SISTEMA CLIMAVER METAL (PERFILES)

PERFIVER L Perfil de aluminio extrusionado. Disefiado para corte Paquete 80
en media madera. Espesor aproximado: 1 mm. piezas de 1,36 92,40 B ﬁ@
1155m
PERFIVER H Perfil de aluminio extrusionado, con espesor Paguete 20
aproximado de 1,1 mm. También para embocaduras y aq oo 3,23 40,00 B @
ventanas (no exclusivo del Sistema Climaver Metal). piezasde.sm
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Climatizaciéon

Herramientas Climaver

O PPV - P 3
Producto Descripcion €/UF, U.F./Bulto

JUEGO Maletin de herramientas conteniendo: juego de tres
HERRAMIENTAS herramientas para el corte de paneles Climavery dos Maletin con 5 herramientas 225,07 1
CLIMAVER herramientas para el corte de conductos segiin MTR (3 Climaver MM +2 MTR) ! )

(corte perpendiculary 22,5). ®
HERRAMIENTAS Juego de tres herramientas, con el maletin Maletin con 3 herramientas
CLIMAVER MM correspondiente, para el corte de paneles Climaver. ) 186,29 1caja

X h (soporte + cuchillas)

Realizan el corte en media madera.

CUCHILLOS CLIMAVER Cuchillo con funda, indicado para cortes auxiliares. ® | Caja de carton con 6,42 15 cuchillos
15 cuchillos con funda

RECAMBIO 20 Juego de cuchillas de recambio para Caja de carton con 10 cajas de plastico, ’ -
CUCHILLAS CLIMAVER herramientas Climaver MMy MTR. con 20 cuchillas de recambio cada una 28,56 10 cajas de pléstico
REGLA ESCUADRA Regla Escuadra de aluminio con los angulos mas
CLIMAVER MM utilizados predefinidos (902 y 459). Simplifica las Regla en tubo de carton 186,29 1regla

operaciones de medida y de corte de los conductos. ®
GRAPADORA Grapadora para montaje de conductos Climaver . . A
CLIMAVER segin MTR Caja de Cartdn con 1 Grapadora 59,50 1caja
GRAPAS CLIMAVER  Grapas de 14 mm. ® Estuche con 5.000 grapas 5,30 lestuche
ESPATULAS CLIMAVER Espitulas para facilitar el sellado conla cinta Climaver ® | Caja de carton con 18 espatulas 3,17 1caja
CAJA 20 . ) , . .
LAPICEROS NETO Para marcar sobre el tejido Neto Caja de carton con 20 lapiceros 20,40 lcaja

Isover

® producto Recomendado
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Aislamiento Conductos Metalicos

Dimensiones (m

Climatizaciéon

Precio Clase
€/m?) | m/bulto | m/palet | m¥/camion | Logistica | Presentacion

AISLAMIENTO EXTERIOR DE CONDUCTOS

ISOAIR 30 Manta de lana de vidrio, con un revestimiento
- ! . 14,00 1,20 30 4,09 16,80 | 336,00 | 6.048 A %
ISOAIR 40 de kraft + aluminio reforzado que actta como 1400 | 120 20 431 | 1680 | 33600 | 6048 A
soporte y barrera de vapor.
ISOAIR A2 30 Manta de lana de vidrio, con un revestimiento de
ISOAIR A2 40 aluminio reforzado, incombustible, que actta como ﬂgg i;g ig :‘g; 1228 ggg’gg ggig E @
soporte y barrera de vapor. ' ’ ! ' ' )
IBR ALUMINIO Manta de lana de vidrio, con un
revestimiento de kraft + aluminio que actia 1400 | 1,20 55 3,27 | 16,80 | 336,00 | 6.048 A %}
como soporte y barrera de vapor.
AISLAMIENTO INTERIOR DE CONDUCTOS
INTRAVER NETO Manta de lana de vidrio, con revestimiento NETO 2000 | 1,20 25 523 | 2400 | 288 | 5184 B %
We© (tejido de altas prestaciones actsticas y mecanicas). 10,00 | 1,20 40 656 | 1200 | 144 | 259 B
Informacion relacionada con el mundo
de la Climatizacion en www.isover.net
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Climatizaciéon

|
Producto mm)

FLEXIVERD FLEXIVER CLIMA

Precio (€/ml) | Caja/Palet | ml/Palet |Precio(€/ml)| Caja/Palet | mi/Palet

Conductos Flexibles

(lase
gistica | Presentacion

FLEXIVER D

FLEXIVER CLIMA

Conducto flexible obtenido de enrollar en hélice con
espiral de alambre, bandas de aluminio y poliéster.

Conducto flexible formado por un tubo interior de
Flexiver D aislado con un fieltro de lana de vidrio

y recubierto exteriormente por una resistente manga
de poliéster y aluminio reforzado.

102
127
152
160
203
254
305
315
356
406

1,00 | 160
122 | 112
146 | 84
| n
191 | 100
266 | 64
345 | 4
385 | 42
471 36
5,66

1.600
1120
840
720
1.000
640
420
420
360
300

3,22
3,47
4,01
421
5,07
6,59
7,719
8,50

10,25

11,26

65
55
50
50
32
21
18
18
18
10

650
550
500
500
320
210
180
180
180
100

[aEaNal-=R-cN-CR-SRCCNCCNC)

S

A
(omposicion €/Palet] Palet

“ Clase Logistica | Presentacion

FLEXIVER D Palet formado por dos mini palets. 102 96 cajas 1palet

Palet Surtido Agrupa las referencias de 102 mm, 127 mm 127 84 cajas} 207570 | 228 (222§ca'as) -
102,127,152 Y152 mm de didmetro. 152 48 cajas J

FLEXIVER CLIMA Agrupa las referencias de 102 mm, 127 mm 102 15 cajas 1 palet

Palet Surtido y152 mm de didmetro. 127 15 cajas} 3.090,60 50 (50pca'as) -
102, 127,152 152 | 20cajas !

Isover
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Conductos Flexibles Climatizaciéon

Producto mm i Unidad/Caja | Clase Logistica | Presentacion

MANGUITO CORONA  Manguitos de chapa galvanizada para la fijacion de 102 3,08 10 B
tubos flexibles a conductos de lana de vidrio. 127 3,16 10 B
152 3,42 10 B
160 3,58 10 B ‘
203 3,84 10 B
254 4,20 10 B
305 4,44 10 C
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Calefaccion

Isover



Aislamiento Térmico Tuberias Calefaccion

Didmetro Es mm
Meior [ 30 [ o [ 50 [ e |
2 P g o
Producto ) mm £/ml mi/Bolsa | €/ml | mi/Bolsa | €/ml | mi/Bolsa | €/ml | ml/Bolsa
COQUILLAS BT - LV Elementos moldeados de lana 1/2 2,02 4440 | 2,61 | 30,00
de vidrio con formaccilindrica y 34 27 222 3840 | 291 | 2640
estructura concéntrica. i g ! g

Llevan practicada una abertura
en su generatriz para permitir su ! 34 e Y|

colocacion sobre la tuberia. 11/4 4 2,50 27,60 | 355 | 2040
112 43 2,75 25,20 3,81 18,00

2 60 3,07 21,60 | 4,18 | 1560
21/2 76 3,38 1560 | 4,80 | 12,00

3 89 4,02 1320 | 545 | 10,80

4 114 4,75 960 | 6,46 8,40

5 140 5,45 720 | 7,93 6,00

6 169 6,63 6,00 | 9,18 4,80
Longitud: 1,20 m. 8 219 8,57 360 | 11,78 | 3,60
CLASELOGISTICA: B Bultos/camidn: 250. Nota: Para didmetros de 10"y espesores mayores de 60 mm consultar.

42 Isover



Calefaccion

Producto

Didmetro
Intenor

Aislamiento Térmico Tuberias

| Dimgto [ Epesoresfom) |

- » [ [ 4w [ s |

F=4 1SN LA P P F PP
€/ml | ml/Caja | mi/Palet| €/ml | ml/Caja | mi/Palet| €/ml | ml/Caja | mi/Palet| €/ml | ml/Caja | ml/Palet

CUBRETUBERIAS BT - LV

Elementos moldeados de lana

de vidrio con forma cilindricay
estructura concéntrica. Llevan
practicada una abertura en su
generatriz para permitir su colocacion
sobre [a tuberfa y estdn provistas

de un recubrimiento de aluminio
reforzado con una lengtieta
autoadhesiva que permite el facil
cierre.

Longitud: 1,20 m.

3,83 | 63,60 | 636,00
3/4 27 4,12 | 54,00 | 540,00
1 34 4,34 | 40,80 | 408,00
114 42 4,66 | 30,00 300,00 6,18 | 24,00 |240,00
112 48 4,95 | 30,00 300,00 6,90 | 19,20 | 192,00
2 60 5,32 | 24,00 | 240,00 | 7,02 | 14,40 | 144,00
212 76 6,00 | 14,40 | 144,00 8,76 | 13,20 | 132,00
3 89 6,77 | 10,80 | 108,00 9,03 | 10,80 | 108,00
4 114 8,38 | 10,80 | 86,40 | 10,41 | 10,80 | 86,40 | 12,39 | 7,20 | 57,60
5 140 9,22 | 10,80 | 86,40 | 12,11 | 7,20 | 57,60 | 14,56 | 6,00 | 48,00
6 169 10,79 | 6,00 | 48,00 | 12,56 | 6,00 | 48,00 | 16,71 | 4,80 | 3840
8 219 17,16 | 4,80 | 3840 | 20,57 | 2,40 | 19,20

CLASE LOGISTICA: B.
CLASE LOGISTICA: B.

Isover

[ Cajasde 1,20 X060 % 0485 m.
[ Cajasde 120060 0,600 m.

Cajas/Palet: 10
Cajas/Palet: 8

Palets/Camion: 22
Palets/Camion: 22
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Industria

Didmetro

Interior

| Dimeo | Espesoresfom) 0000 |
3 [ o ] s [ e [ & |
oqmllas

Calorifugado de Tuberias

COQUILLAS AT - LR  Elementos moldeados de

lana de roca con forma
cilindrica y estructura
concéntrica.

Llevan practicada una
abertura en su generatriz
para permitir su colocacion
sobre [a tuberfa.

3/4

1
11/a
11

212

o o U1 B~ W

27

34
42
48

60
76

89
114
140
169
219
273

333 | 4025 | 437 | 2645

35 | 3680 | 454 | 2415 | 58 | 1725

381 | 2875 | 510 | 2070 | 646 | 1495 | 856 | 1150

413 | 2530 | 559 | 1840

457 | 2185 | 58 | 1610 7,76 | 1150 | 10,00 | 960 |

686 | 1955 | 890 | 1380 | 11,38 | 1080 | 1305 | 840 | 1944 | 480

749 | 1380 | 971 | 1080 | 1279 | 840 | 1470 | 600 | 2088 | 480

829 | 1200 | 1055 | 960 | 1334 | 720 | 1685 | 600 | 2294 | 360

950 | 840 | 10,02 | 720 | 1527 | 600 | 1829 | 480 | 2577 | 360

1573 | 480 | 1977 | 360

1204 | 480 | 1497 | 360 | 1842 | 360 | 2348 | 240 | 3288 | 240
2061 | 240 | 2588 | 240 | 2949 | 240 | 3835 | 120
2818 | 240 | 3333 | 120 | 3587 | 120 | 4558 | 120

Isover

CLASE LOGISTICA: B
CLASE LOGISTICA: B

[T Longitud: 1,15 m.
[T Longitud: 1,20m.

Bultos/camidn: 250
Bultos/camion: 250
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Producto

Ancho

Espesor | Precio
g mm €/m?) | m?/Bulto | m/Palet | mi/Camion

Clase
gistica | Presentacion

PANEL PI - 156 Panel semirrigido de lana de vidrio. 135 0,60 30 2,77 | 1944 | 311,04 | 5599 B
135 0,60 40 3,69 | 1620 | 259,20 | 4.666 B s
135 0,60 50 459 | 1296 | 20736 | 3.732 B

PANEL PI - 256 Panel semirrigido de lana de vidrio. 135 | 060 20 | 628 | 97 |15532 | 2799 | ¢ s
1,35 0,60 50 7,85 810 | 129,60 | 2333 B

BX SPINTEX 613 Panel semirrigido de lana de roca. 1,00 0,60 40 3,55 9,00 | 72,00 | 1872 A
1,00 0,60 50 4,42 720 | 57,60 | 1.498 A
1,00 0,60 60 5,29 6,00 | 4800 | 1248 B ‘
1,00 0,60 80 7,07 480 38,40 998 B
1,00 0,60 100 8,86 3,60 | 28,80 749 B

BX SPINTEX 623 Panel semirrigido de lana de roca. 1,00 0,60 40 5,43 9,00 | 72,00 | 1872 A
1,00 0,60 50 6,78 7,20 57,60 | 1498 A ‘
1,00 0,60 60 8,16 6,00 48,00 | 1248 B
1,00 0,60 100 | 13,60 3,60 | 28,80 749 B

ROCFLAM

Panel rigido de lana de roca, recubierto
por una de sus caras con una [amina de aluminio.

1,00

0,60

30

1327

7,20

86,40

2,074

46
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imensi Espesor | Precio (lase
Producto g Ancho mm €/m?) | m*/Bulto | m?/Palet | m?/Camion | Llogistica | Presentacion

BX SPINTEX 643 Panel semirrigido de lana de roca. 1,00 0,60 30 597 | 12,00 | 96,00 | 2.49
1,00 0,60 40 1,37 840 | 6720 | 1747
1,00 0,60 50 9,21 720 | 57,60 | 1497
1,00 060 60 11,04 6,00 | 4800 | 1248
1,00 0,60 80 | 1535 480 | 33,60 873
1,00 0,60 100 | 19,33 3,60 | 28,80 748
SPINTEX - HP 353 Panel semirrigido de lana de roca. 1,00 0,60 30 7,89 840 | 9240 | 2402

1,00 0,60 40 | 10,52 480 | 6720 | 1747
1,00 0,60 50 | 13,13 480 | 57,60 | 1497

0> W | W o W > > >

PANEL NETO Panel compacto semirrigido de lana de vidrio con un 135 0,60 30 7,73 | 1295 | 207,36 | 3.732 B
recubrimiento de tejido de vidrio negro por una de 135 0,60 40 9,03 9,72 | 15552 | 2799 B ‘
SUS caras. 1,35 0,60 50 10,57 6,48 | 103,68 | 1.866 A
PANEL NV-40 r:cnuetl)flsrriﬁelztlgldgédvzslg ilarr]g dgrrl?;: cdoensltjlrs] caras 120 060 40 5% | 1152 9216 | 2028 A ‘
glop : 120 | 060 50 | 615 | 864 | 6912 | 1521 | A
PANELNVTO  rdeniigiodeimioaoy o o0 | 3 | s | 0| 2| 4 | @y
grop : 120 | 060 50 | 859 | 864 | 6912 | 1521 | A
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Producto

MANTA SPINTEX 322-G

Manta de lana de roca cosida a
una malla metalica de acero galvanizado
por su cara exterior.

Ancho

Espesor | Precio Clase
g mm €/m?) | m*/Bulto | m?/Palet | m?/Cam resentacion

A
A
W
B
B

MANTA SPINTEX 342-G

Manta de lana de roca de alta
densidad cosida a una malla metalica
de acero galvanizado por su cara exterior.

6,00 1,00 40 785 | 600 | 9000 | 2340
5,00 1,00 50 9,67 | 500 | 7500 | 1950
5,00 1,00 60 | 10,67 | 500 | 7500 | 1.950
3,00 1,00 80 | 13,59 | 300 | 4500 | 1170
3,00 1,00 100 | 1571 | 3,00 | 4500 | 1170
6,00 1,00 40 9,09 | 600 | 90,00 | 2340
5,00 1,00 50 | 11,22 | 500 | 7500 | 1950
4,00 1,00 60 | 12,83 | 400 | 60,00 | 1.560
3,00 1,00 80 | 1621 | 300 | 4500 | 1170
3,00 1,00 100 | 19,07 | 300 | 4500 | 1170
2,50 1,00 120 | 21,89 | 250 | 3750 975

A
A
A ‘
A
A
B
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Producto Presentacion €/Ke Kg/Bulto Kg/Palet Kg/Camidn Logistca
Bolsa de

polietileno n 20,00 10.400

Bolsa de
polietileno

BANROC 151 Lana de roca a granel, impregnada ligeramente en un

aceite mineral para facilitar su manipulacion.

BANROC 511 Lana de roca a granel, totalmente exento de materias

organicas y aceites minerales.

Todo lo que necesita saber sobre el mundo del
aislamiento, térmico, acustico y proteccion
contra el fuego en www.isover.net
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Proteccion contra Incendios

Isover



» . Mortero de Proyeccién /
Proteccion contra Incendios Paneles Ultimate

S — ) T
Producto Presentacion g €/Kg Kg/Palet Ke/Camion Logistica

Proteccion estructuras metalicas

BANROC PYRO Mortero a base de lana de roca blanca y cementos para
proteccién pasiva contra el fuego, mediante proyeccion.

Sacos de
papel

El Complejo Industrial de la Division de Aislamiento de Isover, situado en Azuqueca de Henares (Guadalajara), ostenta el Certificado de
Registro de Empresa ER de AENOR para la produccién, conforme al Sistema de Gestion de la Calidad segtin la norma UNE EN-ISO 9001:2000.
Asi mismo ostenta el Certificado de Gestion Medioambiental GM de AENOR, de acuerdo con la norma UNE EN-ISO 14001:1996. Ademas los
productos dirigidos a los mercados de la edificacién disponen de la marca N de AENOR.

T [ N Pt P
Producto | largo [ Ancho | €/m? m?/Bulto m?/Palet m}/Camion | Logistica

Proteccion conductos ventilacién

25 1,16 600 24.000 B

ULTIMATE U Protect Paneles de lana mineral Ultimate de alta 1200 | 600 30 | 12,04 9,36 112,32 2471 C
Slab4.0N densidad, de composicion especial resistente 1200 | 600 40 | 15,90 7,20 86,40 1901 C
a altas temperaturas. 1.200 600 60 | 24,79 432 51,84 1.140 C

1200 600 70 29,22 3,60 43,20 950 C

1200 600 80 31,17 3,60 43,20 950 A

1200 600 90 36,44 2,88 34,56 760 C

1200 600 100 38,97 2,88 34,56 760 A
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52

Paneles y Mantas Ultimate

imensiones (m) | Espesor
L

Proteccion contra incendios

Precio Clase
€/m? m?/Bulto m?/Palet m}/Camion | Logistica

Producto Ancho
Proteccién conductos ventilacion
ULTIMATE U Protect Paneles de lana mineral Ultimate de alta 1200 | 600 30 | 13,86 9,36 112,32 2471 C
Slab 4.0 Alul densidad, de composicion especial resistente a 1200 | 600 40 | 17,73 7,20 86,40 1.901 C
altas temperaturas. Incorpora un revestimiento 1200 | 600 60 | 26,61 432 51,84 1.140 C
de aluminio reforzado. 1200 | 600 70 | 31,06 3,60 43,20 950 C
1200 | 600 80 34,31 3,60 4320 950 A
1200 | 600 90 38,24 2,88 34,56 760 C
1200 | 600 100 40,77 2,88 34,56 760 A
ULTIMATE U Protect Wired Mantas de lana mineral Ultimate de alta 10.000 | 600 30 | 1419 12,00 216,00 4752 C
Mat4.0N densidad, reforzadas con un malla de acero 7.500 | 600 40 | 17,58 9,00 162,00 3.564 C
galvanizado, de composicion especial resistente | 6.000 | 600 50 | 21,02 7,20 129,60 2.851 C
a altas temperaturas. 4000 | 600 75 | 29,55 480 86,40 1.900 C
3300 | 600 90 35,05 3,96 71,28 1.568 A
3.000 | 600 100 38,63 3,60 64,80 1426 C
2500 | 600 120 43,41 3,00 54,00 1188 C
ULTIMATE U Protect Mantas de lana mineral Ultimate de alta 10.000 | 600 30 | 15,59 12,00 216,00 4752 C
Wired Mat 4.0 Alul densidad, reforzadas con un malla de acero 7.500 | 600 40 | 20,42 9,00 162,00 3.564 C
galvanizado, de composicion especial resistente | 6.000 | 600 50 | 24,05 7,20 129,60 2.851 C
a altas temperaturas. Incorpora un revestimiento|  4.000 | 600 75 | 30,68 4,80 86,40 1.900 C
de aluminio reforzado. 3300 | 600 90 | 36,33 3,96 71,28 1.568 C
3.000 | 600 100 39,91 3,60 64,80 1425 A
2500 | 600 120 44,70 3,00 54,00 1188 A
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Proteccion contra incendios

Accesorios Ultimate

Accesorios Ultimate (Adhesivo, pasta, tornillo)

Protect BSK Adhesivo Inorganico Cubode 15Kg 95,47 B
Protect BSK Adhesivo Inorgdnico 12 Cartuchos de 310 ml. 1,57 B
Protect BSF Pasta Intumescente Cubo de 15Kg 447,69 B
Protect BSF Pasta Intumescente 12 Cartuchos de 310 ml. 25,73 B
Fire Protect Screw 60 Tornillo Helicoidal 60 mm Caja de 1000 unidades 150,33 C
Fire Protect Screw 80 Tornillo Helicoidal 80 mm Caja de 1000 unidades 167,51 C
Fire Protect Screw 120 Tornillo Helicoidal 120 mm Caja de 500 unidades 105,89 C
Fire Protect Screw 140 Tornillo Helicoidal 140 mm Caja de 500 unidades 140,36 C
Fire Protect Screw 160 Tornillo Helicoidal 160 mm Caja de 200 unidades 53,76 B
Fire Protect Screw 180 Tornillo Helicoidal 180 mm Caja de 200 unidades 61,29 C
Fire Protect Screw 200 Tornillo Helicoidal 200 mm Caja de 200 unidades 70,23 B

Isover



Condiciones Generales de Venta

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Salvo existencia de un acuerdo por escrito, todo pedido implica por parte del Comprador
el conocimiento y aceptacion plena de estas condiciones generales de venta. Los precios
indicados en el presente documento y/o en la Lista de Precios son orientativos, sin que
SAINT-GOBAIN CRISTALERIA, S.L. -Division Aislamiento- (en adelante ISOVER) esté vin-
culada por ellos. ISOVER se reserva los derechos de modificacion de la Lista de Precios
Orientativos, sin previo aviso.

Esta Carta de Condiciones anula y sustituye, a todos los efectos, a cualquier otro docu-
mento o acuerdo anterior.

1. Gestion de Pedidos, Precios y Condiciones de pago

1.1. Se aplicaran las condiciones estipuladas para el Comprador sobre los precios
vigentes en la fecha de expedicion de los materiales.
Los pedidos solamente se consideraran en firme una vez hayan sido aceptados
por ISOVER. El suministro se realizara dentro del plazo establecido en la Carta de
Servicio en vigor y aceptada por ISOVER.
No se admitird ningtin tipo de responsabilidad por el incumplimiento de dichas
fechas. Los productos incluidos en esta relacion son de fabricacion normal,
pudiéndose suministrar algunos productos especiales, previa consulta a efectos
de precio, plazo de entrega y condiciones de pago.
1.4. No se admitira ninguna anulacion o cambio en la especificacion de un pedido
aceptado si éste ha sido ya fabricado.
Salvo acuerdo por escrito, las condiciones de pago son de treinta dias a partir de
la fecha de emision de la factura.
. Todos los impuestos van a cargo del Comprador y seran aplicados segtn la

legislacion vigente.

2.-Transporte y recepcion de materiales

2.1. Los portes no estan incluidos en los precios indicados en la Lista de Precios

1.
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1.

w
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o
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Orientativos, excepto para camiones completos de 70 m? (o mas) con un tinicodes-
tino en el area geografica (provincia) de la Peninsula Ibérica donde el Comprador
mantiene abiertas instalaciones permanentes. Si el Comprador solicitara un
medio de transporte determinado y éste resultara mas caro que el que suele uti-
lizar la fabrica remitente, la diferencia de portes correria a cargo del Comprador.
Para las zonas insulares, los portes comprenden hasta puerto peninsular de
embarque.

En el caso que sea nuestro cliente quien retire por sus medios el material de nues-
tras instalaciones, seré imprescindible autorizacion previa por parte del Servicio
de Atencion al Cliente de ISOVER. No se admitird la entrada de camiones a las
instalaciones de ISOVER, con posterioridad a las 14 horas del dia autorizado.

Las operaciones de desestiba y descarga de los camiones se entienden contrata-
das de acuerdo a la normativa vigente.

. Para poder aceptar incidencias sobre materiales con problemas susceptibles de

ser identificados a la recepcion de los mismos, ISOVER requiere que se haya hecho
mencion expresa del hecho en el albaran de entrega y reflejado por escrito en el
mismo momento de la recepcion del la mercancia. Las reclamaciones que debe-
ran ser puestas de manifiesto de esta forma, deberan ser ademds comunicadas a
nuestro Servicio de Atencion al Cliente en el plazo méximo de 5 dias.

El cliente esta obligado a adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la
correcta recepcion, descarga y utilizacion del material. ISOVER no asumiré recla-
maciones en las que la mercancia no haya sido almacenada, manipulada y/o utili-
zada segUin las instrucciones técnicas definidas por ISOVER en cada momento.
No se admitira la devolucion de ninglin material suministrado, salvo que éste
no sea conforme con las caracteristicas indicadas en el pedido del Comprador,
en especial en aquellos casos de sobrantes por finalizaciones de obra y/o ajuste
de stock.
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3.- Garantias
3.1. ISOVER dispone de un sistema de gestion de calidad certificado conforme la

3.

N~

norma UNE-EN-ISO 9001 mediante el cual garantiza la calidad de todos los
productos fabricados. De cara a satisfacer todas sus necesidades y expectativas,
ISOVER dispone de un Servicio de Atencion al Cliente, para atender los inconve-
nientes que pudieran surgir de forma eventual. En caso de necesidad de utilizar
este servicio, le rogamos se ponga en contacto con el Delegado Comercial de su
zona (0 con nuestro Servicio de Atencion al Cliente).

De forma general y exceptuando las incidencias cuyas condiciones quedan
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34.

Condiciones Generales de Venta /
Carta de Servicio

Todo material procedente de una incidencia, debera de estar a disposicion de
ISOVER en las condiciones originales de entrega sin que se admitan en ningtin
caso, reclamaciones sobre productos que hayan sido transformados por parte del
cliente. En cualquier caso, ISOVER se reserva el derecho de visitar al lugar donde se
hubiera producido el problema y tomar las muestras necesarias.

Si se aceptase la reclamacion, la responsabilidad de ISOVER se limita exclusiva-
mente a reponer el producto, no admitiéndose cargos por otros conceptos. El
empleo de los productos con fines diferentes para los que fueron concebidos
eximira a ISOVER de toda posible responsabilidad.

definidas en el punto 2.4, no se admitirdn reclamaciones pasados: Un mes
para los envios realizados directamente a obras. Dos meses para los materiales
suministrados a almacén, que han sido correctamente tratados y mantenidos
a cubierto.

4-Jurisdiccion
En caso de controversia, todas las partes se someten expresamente a los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital.

CARTA DE SERVICIO (valida para la Peninsula Ibérica)

Los productos recogidos en el presente documento se encuentran clasificados respecto pedido se acordaran entre el Comprador e ISOVER.
alos plazos de suministro, denominandose Clase Logistica. Exponemos a continuacion
el significado de esta clasificacion:
Productos A: Son productos con un plazo de suministro de 3 dias habiles a partir de la
fecha de recepcion del pedido en nuestro Servicio de Atencion al Cliente (antes de las
12:00 horas) para el caso de pedidos que completen un camion y un sélo destino.
Productos B: Son productos con un plazo de suministro de 10 dias habiles a partir
de la fecha de recepcion del pedido en nuestro Servicio de Atencién al Cliente (antes
de las 12:00 horas) para el caso de pedidos que completen un camion y un solo
destino.
Productos C y especiales: Son aquellos productos que ISOVER fabrica a peticion del
Comprador, por lo que no existe stock permanente de los mismos. Por tanto, sélo se
fabricaran y suministraran bajo pedido. La fecha de entrega y cantidad minima de
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No se aceptaran modificaciones/cancelaciones de pedidos de productos C y especiales
una vez éstos hayan entrado en el proceso de fabricacion. Notas:

- Plazo de validez de los pedidos: cualquier partida de material incluida en un pedido
que no haya sido expedida, por causas ajenas a Saint-Gobain Cristaleria, S.L, en un
plazo méximo de 1 mes desde que la orden de compra fue inicialmente cursada, sera
anulada de nuestra cartera pendiente de suministro.

- Cuando en un mismo pedido existan productos de diferente clasificacion logistica y
entre ellos se complete un camion, el plazo de entrega para todos ellas sera el corres-
pondiente al plazo mas prolongado.

- ISOVER se reserva los derechos de modificacion de la presente Carta de Servicio, sin
previo aviso.
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CLIMAVER deco

La solucion decorativa.para conductos de aire
en,instalacionesivistas
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®m Amplia gama de colores m Revestimiento interior neto
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